
ກະຊວງສຶຶກສາ ຣັັດ NSW

School counselling service
Information for parents and carers

ບໍລິໍິການໃຫ້້ຄໍາາປຶກຶສາ ຂອງ ໂຮງຮຽນ
ຂໍ້ມູູ້ນສໍາາລັັບພ່ໍ່ແມ່່ແລະຜູ້້�ດູແູລ

ໂຮງຮຽນຫຼວຼງ ຂອງ ຣັັດ NSW ທັັງໝົົດມີີການເຂົ້້� າເຖິິງການຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອທາງດ້້ານຈິິດໃຈໂດຍຜ່າ່ນການບໍລິໍິການໃຫ້້ຄໍາາປຶກຶສາຂອງໂຮງຮຽນ.

ການບໍລິໍິການໃຫ້້ຄໍາາປຶກຶສາຂອງໂຮງຮຽນປະກອບມີີຜູ້້�ໃຫ້້ຄຳຳປຶກຶສາໂຮງຮຽນແລະນັັກຈິິດຕະວິິດທະຍາຂອງໂຮງຮຽນທີ່່� ໃຫ້້ຄໍາາປຶກຶສາ, ການປະເມີີນທາງດ້້ານຈິິດໃຈ
ແລະການບໍລິໍິການຂຶ້້�ນແຜນຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອສໍາາລັັບນັັກຮຽນຕຽມອະນຸຸບານຈົົນເຖິິງປີ ີ12. ພວກເຂົົາເຮັັດວຽກຄຽງຄູ່່�ກັບຄອບຄົົວ, ພະນັກັງານໂຮງຮຽນ,  
ແລະ ຜູ້້�ຊ່ຽ່ວຊານດ້້ານອື່່�ນໆເພື່່�ອສະໜັບັສະໜູູນຄວາມຕ້້ອງການດ້້ານການຮຽນຮູ້້�, ສຸຸຂະພາບຈິິດແລະສະຫວັດດີີການຂອງນັກັຮຽນ ແລະ ເພື່່�ອສ້້າງສະພາບ
ແວດລ້້ອມການຮຽນຮູ້້�ທີ່່�ປອດໄພ, ດີີຕ່ໍ່ສຸຸຂະພາບ ແລະ ມີີການສະຫນັບັສະຫນູນ.

ພະນັັກງານໃຫ້້ຄໍາາປຶກຶສາໃນໂຮງຮຽນທຸກຸຄົົນມີີຄຸຸນວຸຸດທິິການສຶຶກສາລະດັັບສູູງກວ່່າປຣິນຍາຕຣີີໃນດ້້ານຈິິດຕະວິິທະຍາແລະນໍາາໃຊ້້ຄວາມຊໍາານານຂອງ ເຂົົາເຈ້ົ້� າໃນດ້້ານ
ສຸຸຂະພາບຈິິດ, ການຮຽນຮູ້້�, ແລະ ພຶດຶຕິິກໍາາເພື່່�ອຊ່່ວຍໃຫ້້ເດັັກນ້້ອຍແລະວັັຍໜຸ່່�ມປະສົົບຄວາມສໍາາເລັັດທາງດ້້ານວິິຊາການ, ສັັງຄົົມ, ພຶດຶຕິິກໍາາ, ແລະອາລົົມ.

ຜູ້້�ໃຫ້້ຄຳຳປຶກຶສາຂອງໂຮງຮຽນ ຫຼືື� ນັກັຈິິດຕະວິິທະຍາຂອງໂຮງຮຽນສາມາດ:

	ٚ ໃຫ້້ຄໍາາປຶກຶສາແກ່່ນັກັຮຽນ
	ٚ ປະເມີີນຄວາມຕ້້ອງການດ້້ານການຮຽນຮູ້້� ແລະ ສຸຸຂະພາບຈິິດຂອງນັກັຮຽນ
	ٚ ເຮັັດວຽກຮ່່ວມມືືກັບຄູູສອນ ແລະ ເຈ້ົ້� າໜ້້າທີ່່� ຜູ້້�ຊ່ຽ່ວຊານ
	ٚ ຊ່ວ່ຍໃຫ້້ຄອບຄົົວເຂົ້້� າໃຈ ແລະ ຈັັດການຄວາມຕ້້ອງການດ້້ານການຮຽນຮູ້້� ແລະ ສຸຸຂະພາບຈິິດຂອງລູູກພວກເຂົົາ
	ٚ ຕິິດຕ່ໍ່ພົວົພັນັກັັບອົົງການພາຍນອກ ແລະ ຜູ້້�ຊ່ຽ່ວຊານດ້້ານສຸຸຂະພາບຈິິດເພື່່�ອໃຫ້້ການສະໜັບັສະໜູູນທີ່່� ມີີການປະສານງານ ແລະ  

ຮອບດ້້ານສຳຳລັັບນັກັຮຽນແຕ່່ລະຄົົນ.

ໃນເວລາທີ່່� ເຮັັດວຽກກັັບນັກັຮຽນ ພ່ໍ່ແມ່່ ຫຼືື� ຜູ້້�ດູແູລ ແລະ ຄູູອາຈານ, ເຈ້ົ້� າໜ້້າທີ່່� ໃຫ້້ປຶກຶສາຂອງໂຮງຮຽນຈະອະທິິບາຍວິິທີີການເຮັັດວຽກຂອງພວກເຂົົາ  
ຕັ້້�ງຟັັງໃນສິ່່�ງທີ່່� ເວ້ົ້� າ ຊ່ວ່ຍຊີ້້�ແຈງທາງເລືືອກແລະຊຸຸກຍູ້້�ການຕັັດສິິນໃຈຢ່່າງຮອບຮູ້້�.

ການຮັັກສາຄວາມລັັບ
ເຈ້ົ້� າໜ້້າທີ່່� ໃຫ້້ຄໍາາປຶກຶສາຂອງໂຮງຮຽນໃຫ້້ການສະໜັບັສະໜູູນທາງດ້້ານຈິິດໃຈໂດຍສະໝັັກໃຈ ແລະເປັນັຄວາມລັັບສໍາາລັັບນັັກຮຽນ. ຂໍ້ມູູ້ນທີ່່� ເປັນັຄວາມລັັບຈະບໍ່ຖ່ືືກ
ແບ່ງ່ປັນັກັັບຜູ້້�ອື່່�ນໂດຍບໍ່ໄ່ດ້້ຮັບອະນຸຸຍາດຈາກນັກັຮຽນ ພ່ໍ່ແມ່່ ຫຼືື� ຜູ້້�ດູແູລ ເວັ້້� ນເສັັຍແຕ່່ວ່່າກົົດໝາຍກຳຳນົດົໄວ້້ ຫຼືື� ເພື່່�ອປ້້ອງກັັນຄວາມສ່ຽງທີ່່�ຮ້້າຍແຮງຕ່ໍ່ຄວາມປອດ
ໄພ ຫຼືື� ຄວາມເປັນັຢູ່່�ທີ່່� ດີີ.

ການແນະນຳຳສົ່່�ງຕ່ໍ່
ບູູລິິມະສິິດສຳຳລັັບການສະໜັບັສະໜູູນການໃຫ້້ຄໍາາປຶຶກສາຂອງໂຮງຮຽນແມ່່ນຈະຖືືກພິຈິາລະນາໂດຍການປຶກຶສາຫາລືືກັບທີີມງານການຮຽນຮູ້້� ແລະສະຫວັດດີີການ
ຂອງໂຮງຮຽນ. ພ່ໍ່ແມ່່ ຫຼືື� ຜູ້້�ດູແູລຜູ້້�ທີ່່� ມີີຄວາມກັງວົົນຕ່ໍ່ການຮຽນຮູ້້� ສຸຸຂະພາບຈິິດ ແລະ/ຫຼືື� ຄວາມເປັນັຢູ່່�ທີ່່� ດີີຂອງລູູກເຂົົາເຈ້ົ້� າສາມາດຂໍນໍັດັໝາຍໄດ້້ໂດຍການຕິິດຕ່ໍ່
ໂຮງຮຽນ. ນັັກຮຽນຍັັງສາມາດແນະນຳຳຕົນເອງ ຫຼືື� ຂໍຄໍວາມຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອຈາກພ່ໍ່ແມ່່ ຫຼືື� ເຈ້ົ້� າໜ້້າທີ່່�ການສອນເພື່່�ອທຳຳການນັດັໝາຍ.

ບໍລິໍິການນາຍພາສາທາງໂທລະສັັບ
ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຂໍ້ມູູ້ນເພີ່່�ມເຕີີມ ກະລຸຸນາໂທຫາໂຮງຮຽນ. ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການນາຍພາສາເພື່່�ອຊ່ວ່ຍໃນການສອບຖາມຂອງທ່່ານ ກະລຸຸນາໂທຫາບໍລິໍິການນາຍພາສາ
ທາງໂທລະສັັບ ຕາມເບີ ີ131 450 ແລະ ຂໍເໍອົົານາຍພາສາທີ່່�ປາກພາສາຂອງທ່່ານ.

ບອກຜູ້້�ຮັັບສາຍເບີໂີທລະສັັບທີ່່�ທ່່ານຕ້້ອງການທີ່່�ຈະໂທຫາ ແລະ ຜູ້້�ຮັັບສາຍຈະຫາເອົົານາຍພາສາເຂົ້້� າມາໃນສາຍເພື່່�ອຊ່ວ່ຍທ່່ານໃນການສົົນທະນາ.  
ທ່່ານຈະບໍ່ຖ່ືືກເກັັບຄ່່າບໍລິໍິການນີ້້� .
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