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Ko e ako mei ‘api´ ‘o ka tāpuni ‘a e ‘apiakó

Fakamatala ma’ae ngaahi mātu’á mo e kau tauhi´

Kapau ‘oku fiema’u ke tāpuni ‘a e ‘apiako ho’o tamá, ‘e fetu’utaki ‘a e ‘apiakó mo e ngaahi fāmili´ ‘i 
he’ene ngaahi founga maheni´ (‘e ala fakafou ‘eni ‘i he ‘īmeili, SMS, ngaahi uepisaiti).
Kapau ‘oku tāpuni taimi lōloa ‘a e ngaahi ‘apiakó, ‘e hokohoko atu pē hono ‘oatu ‘e he ‘apiakó ‘a e 
ngaahi ngāue fakaako ma’a ho’o tamá ke fai ’i ‘api pea ‘e fetu’utaki atu kiate koe fekau’aki mo  ’enau 
akó.
‘I he ngaahi ‘apiako lahi ‘i he siteiti´ ni, kuo ‘osi ‘oatu  mo tokanga’i ‘e he kau faiakó ‘a e ngaahi 
ngāue fakaako ‘o ngāue’aki ‘a e ngaahi me’a-ngāue ‘i he opē. ‘E ‘i ai e ngaahi ‘apiako te nau ala 
‘ave ‘a e lahiange pe kotoa ‘o e ngaahi ngāue fakaako ho’o tamá ki he opē. ‘E ala kau heni ha 
ngaahi lēsoni fakahangatonu. Kapau ‘oku ‘ikai ke ke ma’u ‘e koe pe ko ho’o ‘apiakó ha ngaahi 
faingamālie faka-tisitolo (digital) pe ‘i he opē, te nau ngāue’aki leva ha ngaahi founga ‘oku ‘ikai 
fakatisitolo. ‘E lava kau heni hono ‘oatu ha ngaahi pepa-ngāue, ngaahi tohi pe USB ‘oku ‘i ai ‘a e 
ngaahi pepa-ngāue fakatisitolo mo e ngaahi vitiō ki ho ‘api mo ho’o tamá pe ‘i he meili´.
‘E toe ala fetu’utaki e kau faiakó ki he fānauakó ‘i ha ngaahi kulupu pe fou ‘i ha telefoni taautaha.
‘E tokoni atu e pepa fakamatalá ke ke mahino’i ‘a e founga ke tokoni’i ai ho’o tamá ki he ako ‘i api´, 
‘o kau ai:

•	 Ho ngaahi fatongiá – ‘oku ‘i ai e ngaahi me’a ‘oku fiema’u ke ke fai ke tokoni’i ho’o tamá ke 
ako mei ‘api hangē ko e fokotu’u ha ngaahi founga tu’uma’u, kumi ha feitu’u fakalongolongo 
pea ‘eke pe ‘oku fēfē ‘a e fakalakalaka ‘enau akó.

•	 ‘A e ngaahi fatongia ho’o tamá – ‘e fiema’u foki ke muimui ho’o tamá ki he ngaahi founga 
tu’uma’u  kuo fokotu’u ma’anautolú pea fakakakato e ngaahi ngāue kuo vahe’i ange ‘e he 
faiakó lolotonga ia e fai ‘enau ngāue lelei tahá.

•	 ‘A e founga ke palani honau ‘ahó – ‘oku totonu ke ‘oatu ‘e ho ‘apiakó ha fale’i mo ha 
fakahinohino ki he me’a ‘oku totonu ke fai ‘e ho’o tamá lolotonga e ‘ahó.

•	 Hono tokangaekina ‘enau mo’ui lelei´ – ‘e fiema’u ke ke fakapapau’i ‘oku ‘i ai ‘enau ngaahi 
taimi mālōlō, inu vai pea ‘ikai ke nau mafasia pe lotomo’ua.

•	 Fetu’utaki´ – ‘e fiema’u ke ke fa’a talanoa ki ho’o tamá fekau’aki mo ‘enau akó. ‘E fetu’utaki 
atu kiate koe ‘a e faiako ho’o tamá mo e/pe ‘apiakó ‘o tala atu ‘a e founga ke fetu’utaki  mo 
kinautolú.

•	 Hono ngāue’aki ‘a e tekinolosiá mo e taimi sio ‘i he komipiutá – ‘e mahu’inga ke ke 
tokanga’i e ngāuemalu’aki ‘e ho’o tamá ‘a e tekinolosiá pea ‘ai ha fakangatangta ki he taimi 
‘oku nau fakamoleki ‘i he opē.

Ngāue Fakatonulea Telefoni´

Kapau ‘oku ke fiema’ui ha toe fakamatala, kātaki ‘o tā ki he  puleako ho ‘apiakó. Kapau ‘oku ke 
fiema’u ha taha fakatonulea ke tokoni atu ki ho’o faka’eke’eké, kātaki ‘o tā ki he Ngāue Fakatonulea 
Telefoni´ ‘i he 131 450 ‘o kole ha taha fakatonulea ‘i ho’o leá. ‘E ta’e- totongi kiate koe ‘a e ngāué ni.
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