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Do you need help resolving a concern?
Information about support persons and advocates

Quy vi cé can dwgc gilp d&
de giai quyét moi quan ngai?

Théng tin vé nguwi hd tro’ va ngwdi bénh vue

T& hudng dan nay gitp cac gia dinh, phu huynh, ngudi cham séc, ngudi hé tro va ngudi bénh vuc
hi€u duoc vai trd clia ngudi ho tro va ngudi bénh vuc, va cach thirc ma nhirng ngudi nay cé thé trg
giup trong viéc lién lac hodc néu ra méi quan ngai vdi nha trudng, hodc giup khi€u nai.

Mot s& ngudi co thé gap kho khan hon nhitng ngudi
khac trong viéc lién lac hodc néu Ién moi quan ngai vdi
nha trudng. Co thé hitu ich khi nhd ngudi khac gitp quy
vi trong viéc nay.

Bat ci ai 18 tudi trd 1én déu co thé 1a ngudi hd tro cho
phu huynh, ngudi cham soéc, hoc sinh hoac ngudi trong
gia dinh. Phu huynh, ngudi cham soc, hoc sinh hoac
ngudi trong gia dinh cling co thé lién lac cac dich vu
chuyén bénh vuc dé dugc ho hd tro.

B6 giao duc quyét tdm giai quyét cac quan ngai vé cac
trwong NSW & tam mure dia phuong khi co thé. Tuy
nhién, quy vi c6 thé dung don khiéu nai truc tuyén cla

B6 khi mét van dé can dudc dé dat tdi cap cao hon niva.

Né&u van dé khong thé dugc giai quyét & dia phuong,
ngudi hé tro hodc bénh vuc cé thé gitp 1am cho tién
trinh dudc dé dang thém khi quy vi khiéu nai. Viéc nay
bao gdm su hd trg va giup d& hop ly d& giup quy vi hiéu
duagc:

» cach thure lién lac hitu hiéu véi nha trudng

« tién trinh ti€p theo trong viéc giai quyét madi quan
ngai hoac khi€u nai

+ ¢6 thé méat thai gian bao 1au dé giai quyét méi quan
ngai hodc khi€u nai

 viéc gi sé xay ra ké ti€p va khi nao

+ aila ngudi dé lién lac néu co thdc méac hoac quan
ngai gi vé tién trinh

 nhitng gi nén lam néu ngudi néu quan ngai hoac
khiéu nai da khéng hai long vai cach x@ tri vu viéc
hoac khong hai long vé két qua.

Khéng nén dung ngudi hd tra hodc bénh vuc nhu &

théng dich vién. Néu can co thdng dich vién trong cudc

hop ho&c phong vén, trudng co thé thu xép dich vu phu

hap. Dich vu théng dich co thé dugc cung l}’nqtai cho

hoac qua vi-dé-6 hoac dién thoai, tuy khi cé san. Quy vi

nén haoi trudng trudec cudc hop.

Trudc khi ¢ su’ tham gia clia ngudi hd trg hodc bénh

vue, cling nén suy nghi vé vai trod cta ho - ho cé mat &

dé chi d€ Gng ho va trg gilp, hay ho 8 do dé giup tim ra

mot giai phap?
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Vai tré cia ngwei ho tror
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Ngudi hd trg 1a ngudi tir 18 tudi trd 1én ma trg giup trong

viéc giai quyét mot khi€u nai, bang cach ho trg thiét thuc

va ho tro tinh than cho ngudi dang khiéu nai. Ngudi ho trg

co thé:

* du cudc hop

+ phat biéu tai cudc hop néu ho co théng tin thich (ng
vd@i tinh huéng/vu viéc

 gilp tu van vé quyén han va quyén loi

 gilp gidi thich ro vé tién trinh hodc thd tuc

+ d& nghi tam ding trong cudc hop dé& ho hé trg, khuyén
nhu hoac trg gitp cho ngudi do

« trong cudc hop, duoc thao luan riéng vai ngudi khiéu
nai, néu ho yéu cau

+ ghi chép vé cudc hop

 gilp d& trong viéc thuc hién két qua.

Ngudi hd trg ¢ thé néu cau hdi va cung cép thong tin. Vi

du, néu ho da truc tiép can du vao tinh hudng/vu viéc va

c6 thong tin vé nhitng gi da xay ra, hoéc néu ho co y kién

gi vé dudng hudng giai quyét.

Néu mét ngudi dai dién theo phap ly (legal representative)

ma ciing lam ngudi ho trg, diéu quan trong la ho phai dé

cho ngudi néu khiéu nai dugc tu phat biéu.

Ngudi hé tro cd mat & do dé giup tu van hodc la nhan

ching.

Sé& duoc xem la khodng thich dang néu ngudi hé tro cung

ng théng tin ma ho nghe ké& tir ngudi khi€u nai - vai trd

clia ngudi ho trg 1a gitp ngudi khiéu nai d€ ho tu ké cau

chuyén cla ho.
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R Vai tro ctia ngwei bénh v tr
bén ngoai )

Co nhitng lic ma ngudi duwgc dé clr d€ ho tro hoac

bénh vuwc khong phai la ngudi thich dang nhat dé

Ngudi bénh vuc t’ bén ngoai (external advocate) la ; kS L
tham gia vao tién trinh giai quyét. Vi du:

ngudi nao 18 tudi trd 1én ma dudc Gy quyén dé noéi thay
cho ngudi dang khiéu nai hodc quan ngai, nham gidp .
dem dén mot giai phap hitu ich cho ngudi do. Nguoi

bénh vuc nay thudng la to mét dich vu chuyén bénh vuc.

Khi ngusi hé tro hodc bénh vuc da truc tiép
tham gia vao tinh huéng/vu viéc va ho cé thé sé
khoéng hanh déng vi loi ich tot nhat cta nguoi

Trong hau hét trudng hap, ho sé tham gia khi mot ngudi dang khi€u nai hodc quan ngai.

néu khiéu nai/quan ngai ma khong c6 kha nang giao ti€p c
hitu hiéu hodc khong thé tu leo lai tinh hudng. Ngoai
viéc trg gilp gidng nhu ngudi ho trg, ngudi bénh vuc

NEu mét ngudi ban doi hodc mét thanh vién gia
dinh duoc xem la ngu'di hoé trg hoac bénh vuec,
nén nhd rang trong mét cudc hop thi théng tin

cling co6 thé:

gdp y vao cudc thdo luan lién quan dén vu khiéu nai,
va

déng y déi vai hanh déng dang dudc thuc hién hoac
khong thuc hién.

ﬂ' Hop tac véi nha trwdng -

Mol mét s6 bi quyét

Nha trudng mudn gidi quyét van dé nhanh chong

va @ tam muc dia phuang. Chung téi khuyén khich

cac phu huynh, ngudi cham séc, ngudi than trong

gia dinh, ngudi hé trg va bénh vuc hay hop tac véi

ngudi dang xt tri van dé va cac dai dién cua trudng.

DE bat dau, nén tham khao Bi quyét va huéng dan

vé viéc néu ra mot cach hitu hiéu cac khi€u nai

hodc quan ngai.

 Diéu cb thé hitu ich la nén tap trung vao cac su
kién thich &rng déi véi méi quan ngai hoac khiéu
nai va két qua cho hoc sinh.

+ Hay giao ti€p mét cach lich sw va diém tinh.

+ Trong ltc bat c&t ngudi nao 18 tudi trd 1én déu
c6 thé hd trg hodc bénh vuc cho ngudi dang néu
quan ngai/khiéu nai, nha truwdng cé thé quyét
dinh khéng dwa mét ngudi da dudc dé clr vao
tham gia, néu trudng cd ly do chinh dang dé lam
vay. Vi du, néu trudng nhan dinh mét cach hgp
ly rdng ngudi dé co thé dan téi nguy co vé siic
khde hoac an toan clia nhitng ngudi khac, hodc
nguoi dé da bi luat phap han ché quyén dudc
biét thong tin vé mot dira tré.

« Thoéng thuong, mot ngudi sé duadc trudng dé ctr
d€ diéu hanh tién trinh giai quyét vu khiéu nai/
quan ngai. O trudng, ngudi nay cé thé 1a hiéu
trudng hodc nhan vién trudng.

+ Nha truong cé thé quyét dinh co thém mot ngudi
nita c6 mat tai cudc hop dé hé trg nhan vién, dé
cung &ng Ioi khuyén chuyén mon trong bat cl
cudc thao luan nao, hoac dé quan sat, ghi chép.

« Trlr khi da duwgc dong y trudc, tat ca chi tiét ctia
vu khiéu nai va giai phap déu phai dugc gilt bao
mat.

ca nhan cd thé bi tiét 16 ma trudc dé ho chua
biét dén.
Cudc hop hoac cudc thao luan co thé chdm dat néu
c06 ngudi hanh xir mot cach phi ly hodc khéng chép
nhan duoc. Cac hanh vi khéng chdp nhan dudc co
th& bao gém, nhung khong chi gém, cac hanh vi
sau day:

+ tU ngit thd 16 hodc lang ma ké ca viéc dung
tir ngi tuc tiu va co6 cac I6i 1€ xdc pham, ky thi
chiing téc va phai tinh.

+ hanh déng gay han hodc ham doa chang han
nhu bao dong va ct chi doa nat

» duwa cudc hop di xa hon muc dich da dé ra
- giao tiép khong thich dang va mat thi gio

+ dung phuang tién dién t& d€ thu hinh/ghi am
cudc hop hoac cudc goi ma khéng cé su chap
thuan cla tat ca moi ngudi dang tham gia cudc
hop hoac cudc goi.

Muén biét thém théng tin
Mudn biét thém thong tin, xem Bi quyét va huéng

dan dé khi&u nai mét cach hitu hiéu va huéng dan
nhanh vé viéc néu khi€u nai vé nha tredng chuing toi.

Dich vu Thong dich qua Dién thoai

Né&u quy vi can thém thong tin, vui Iong goi dén
trvong. N&u quy vi can théng dich vién dé gidp lién
lac dén trudng, vui long goi dén s6 131 450 d€ yéu
cau théng dich vién ngudi Viét (Vietnamese) va nhd
nhan vién téng dai goi dén truong. Nhan vién téng
dai sé co thong dich vién gilt duong day dé gilp quy
vi trong cudc dam thoai. Dich vu nay mién phi cho
quy Vi.
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