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Do you need help resolving a concern?
Information about support persons and advocates

Bir kaygiy1 cozumlemek igin
yardima ihtiyaciniz var mi?

Destekleyici kisiler ve savunucular hakkinda bilgiler

Bu rehber bir destekleyici kisinin ve savunucunun rolini anlamada ve bir okulla iletisim
kurmada veya bir sikayette bulunmada nasil yardimci olabilecekleri hakkinda ailelere,
anababalara, bakicilara, destekleyicilere ve savunuculara yardimci olur.

Kimi insanlar okulla iletisim kurmada veya bir kaygilarini
dile getirmede baskalarindan daha fazla giclik yasar.
Bu konuda bir baska kisiden yardim istemek size
yardimci olabilir.

18 veya daha yukari yasta olan herhangi bir kisi bir
ebeveyn, bakici, 6grenci veya aile Uyesi i¢in destekleyici
kisi olabilir. Ebeveynler, bakicilar, 6grenciler veya aile
Uyeleri, destek i¢in profesyonel savunma servisleri ile de
iliskiye gecebilir.

Bakanlik, miimkin olan yerlerde NSW okullari
hakkindaki kaygilari yerel olarak ¢éziimlemeyi taahh(t
etmektedir. Ancak, bir konunun hizlandiriimasi
gerektiginde bakanligin gevrimicindeki sikayet formu
kullanilabilir.

Bir sorun yerel olarak ¢6zimlenemezse bir destekleyici
kisi veya savunucu, sikayette bulunurken islemin
kolaylastiriimasinda yardimci olabilir. Bu, sunlarin
anlasiimasi icin makul yardimi ve destegi igerir:

» okulla etkili bir sekilde nasil iletisim kurulur
» kaygi veya sikayetin ele alinmasi icin izlenecek islem

+ endise veya sikayetin ¢bziimlenmesinin alacagi
olasi zaman

e sonrasinda ne olacak ve ne zaman olacak

» islemle ilgili sorular veya kaygilar varsa kiminle
iliskiye gecilecek

» kaygl veya sikayeti dile getiren kisi, bunun ele alinma
seklinden veya sonugtan mutlu degilse ne yapilabilir.

Destekleyici kisi veya savunucu bir terciiman olarak
kullanilmamalidir. Toplantilar veya gérismeler igin bir
terciman gerekiyorsa, okul uygun hizmeti saglayabilir.
Uygun olma durumunda tercimanlik hizmetleri yerinde
veya video ya da telefon yoluyla saglanabilir. Onceden
okula sorun.

Destekleyici kisi veya savunucu devreye girmeden
once, onun roll hakkinda distinmek yardimci olur —
sadece kisiye destek ve yardim saglamak i¢in mi yoksa,
bir ¢6zUm bulmak i¢in mi oradalar?
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Destekleyici kiginin roli

Destekleyici, sikayette bulunan kisiye pratik ve duygusal
destek saglayarak sikayetin ¢6zimlenmesinde yardimci
olan, 18 yasinda veya daha buyuk bir kisidir. Destekleyici
kisi sunlari yapabilir:

+ toplantilara katilabilir

» duruma iliskin bilgileri varsa toplantilarda konusabilir
* haklar ve yetkiler hakkinda tavsiye saglayabilir

+ islemi veya yontemleri aydinliga kavusturabilir

» kisiyi desteklemek ve tavsiye veya yardim saglamak
icin toplanti sirasinda bir ara vermeyi énerebilir

» toplanti sirasinda, sikayette bulunan kisi ile onun
istegine bagl olarak konusabilir

» notlar alabilir
* sonuglarin uygulanmasina yardimci olabilir.

Destekleyici kisi sorular sorabilir ve bilgi saglayabilir.
Ornegin, bir duruma dogrudan karismissa ve ne oldugu
hakkinda bilgisi varsa veya ilerdeki durumlar hakkinda
dusunceleri varsa.

Yasal bir temsilci destekleyici bir kisi olarak hareket
ediyorsa, konuyu ileri stren kisiye kendisi i¢in konusmasi
amaciyla izin vermesi énemlidir.

Destekleyici kisi bir tanik veya danisman olarak oradadir.

Destekleyici kisinin, konuyu ileri siiren kisinin ona
soyledikleri hakkinda bilgi saglamasi uygun degildir —
destekleyici kisinin rolt, konuyu veya kaygiyi ileri siren
kisiye, hikayesini anlatmasi i¢in yardimci olmaktir.
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https://education.nsw.gov.au/your-feedback/complaint-compliment-suggestion-form

R Disardan gelen savunucunun roli

Disardan gelen savunucu, kaygiyi dile getiren

veya sikayette bulunan kKisi icin konusmak Uzere
yetkilendirilmis, olumlu bir sonucu desteklemek Uzere
konusan 18 yasinda veya daha blyuk bir kisidir. Bu Kisi
muhtemelen bir profesyonel savunmanlik servisindendir.

Cogu durumlarda, kaygiy1 6ne siren kisinin etkili
sekilde iletisim kuramamasi veya durumu kendi kendine
belirleyememesi halinde baglanti kurar. Destekgi kisinin
sagladigi yardima ek olarak savunucu ayrica sunlari da
yapabilir:

» sikayetle iliskili olarak goriismeye katkida bulunabilir
ve

» yapilacak islemi kabul edebilir veya etmeyebilir.

Okullarla cahismak — bazi ipuclan

Okullar konuyu ¢abucak ve yerel diizeyde
¢o6zlmlemek ister. Anababalari, bakicilari, aile
Uyelerini, destekgi kisileri ve savunmanlari, konuyu
yoneten kisi ve okul temsilcileri ile isbirligi icinde
calismasi icin tesvik ederiz. Etkili bir sekilde
yukselen endiseler veya sikayetler icin ipuclarimiz,
baslamak icin iyi bir yer olabilir.

» Kayagilar ve sikayetle ilgili gergekler ve 6grenciler
icin sonuglar tzerinde odaklanmak yardimci
olabilir.

» Kibarca ve sakince iletisim kurun.

* 18 yasinda veya daha bulyUk bir kisi, bir kaygiyi
veya sikayeti ortaya koyan kisiyi potansiyel
olarak destekleyebilirken ya da savunurken,
okul, gecerli gerekceleri varsa, aday tayin edilen
kisi ile calismamay! kararlastirabilir. Ornegin bu
kisinin baskalarinin saglik ve givenligi icin bir
risk olusturdugu mantiksal olarak algilaniyorsa
veya bir cocuk hakkindaki bilgilere iliskin hakki
yasa ile sinirlanmissa.

» Bir kaygiyi dile getirmedeki veya bir sikayette
bulunmadaki islemi ydnetmesi icin genel olarak
bir kisi tayin edilecektir. Okullarda bu okul
mudurd veya bir okul gérevlisi olabilir.

» Okul, herhangi bir gérismede uzman
tavsiyesinde bulunmalari igin goérevlileri
desteklemesi, gdzlemde bulunmasi veya notlar
almasi icin baska bir kisinin hazir olmasina karar
verebilir.

+ Baska sekilde kabul edilmemisse, bir sikayetin
tum ayrintilari ve sonucu gizli kalmalidir.
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Bir destekleyici kisinin veya savunmanin sonug
isleminde yer almak igin en iyi kisi olarak tayin
edilmedigi zamanlar vardir. Ornegin:

» Destekleyici kisi veya savunman durumda
dogrudan yer almissa ve endiseyi dile getiren
veya sikayette bulunan kisinin en iyi yararlari igin
hareket edemiyorsa.

* Bir es veya aile Uiyesi destekleyici kisi veya
savunman olarak distnuliyorsa, daha énce
farkinda olunmayan kisisel bilgilerin toplanti
sirasinda aciklanabilecegdi hatirlanmalidir.

Bir kisi mantiksiz veya kabul edilemez bir
bicimde davranirsa, toplantilar veya gérismeler
durdurulabilir. Kabul edilemez davranislar sunlari
icerir ama bunlarla sinirli degildir:

» sovgulerin ve cinsel, Irk¢l veya asagilayici
yorumlarin kullaniimasini iceren kaba veya
kafarla dil

» siddet ve tehdit edici isaretler gibi saldirgan veya
g6z korkutucu eylemler

+ toplantiyi belirlenen amacindan baska tarafa
yénlendirmek

* uygunsuz ve bosa zaman harcayan iletisim

* bir toplantinin elektronik kaydini yapmak veya
toplantiya veya telefon konusmasina katilan
herkesin rizasi olmadan telefon konusmasi
yapmak.

Daha fazla bilgi
Daha fazla bilgi icin etkili sikayetler icin ipuclarimiza

ve tavsiyelerimize ve okulumuz hakkinda bir
sikayette bulunmak igin hizli referans rehberimize
bakin.

Telefonla terciimanhk servisi

Daha fazla bilgi istiyorsaniz litfen okulla iliskiye
gegcin. Okulla iliskiye gecmek igin bir tercimanin
yardimina ihtiyaciniz varsa, litfen 131 450 numarali
telefonu arayin, hangi dile ihtiyaciniz oldugunu
sdyleyin ve operatdérden okulu aramasini isteyin.
Operator, konusmanizda size yardimci olmasi

icin telefon hattina bir terciiman baglayacaktir. Bu
hizmet igin sizden para alinmayacaktir.
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https://education.nsw.gov.au/your-feedback/guide-for-parents-carers-and-students
https://education.nsw.gov.au/your-feedback/guide-for-parents-carers-and-students
https://education.nsw.gov.au/your-feedback/tips-and-advice-for-effective-complaining
https://education.nsw.gov.au/your-feedback/tips-and-advice-for-effective-complaining
https://education.nsw.gov.au/public-schools/going-to-a-public-school/translated-documents/making-a-complaint-about-our-schools
https://education.nsw.gov.au/public-schools/going-to-a-public-school/translated-documents/making-a-complaint-about-our-schools

