
ក្រ�សួួងអប់់រំរំដ្ឋឋ NSW

Do you need help resolving a concern?
Information about support persons and advocates

តើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការជំំនួួយក្នុុ�ងការដោះ�ះស្រា�យកង្វវល់់ទេ�?
ព័័ត៌៌មានអំពីីអ្ននកគាំទំ្រ� និិងអ្ននកតសូ៊ូ�មតិិ

សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំនំេះ�ះជួួយគ្រួ�សួារ ឪពុុកម្តាា យ អ្ននកថែ�ទាំ ំអ្ននកគាំទំ្រ� និិងអ្ននកតសូ៊ូ�មតិិឱ្យយយល់់ដឹឹងអំំពីីតួួនាទីរបស់អ្ននកគាំទំ្រ�  
និិងអ្ននកតសូ៊ូ�មតិិ និិងរបៀ�ៀបដែ�លពួកគេ�អាចជួួយក្នុុ�ងការប្រា�ស្រ័�យទាក់ទង ឬលើ�ើកឡើ�ើងពីីកង្វវល់់ជាមួួយសាលារៀ�ៀន 

 
ឬធ្វើ�ើ�បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា ។

មនុុស្សសមួួយចំំនួួនមានការលំបាកជាងអ្ននកផ្សេ�េងទៀ�ៀត ក្នុុ�ងការប្រា�ស្រ័�យ
ទាក់ទងគ្នាា  ឬលើ�ើកឡើ�ើងពីីកង្វវល់់ជាមួួយសាលារៀ�ៀន។ វាអាចមានប្រ�យោ�ជន៍
ក្នុុ�ងការស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយអ្ននកផ្សេ�េងជួួយអ្ននកក្នុុ�ងរឿ�ឿងនេះ�ះ។

អ្ននកណាម្នាាក់ ដែ�លមានអាយុុចាប់់ពីី១៨ឆ្នាំំ�ឡើ �ើងទៅ� អាចធ្វើ�ើ�ជាអ្ននកគាំទំ្រ�
សម្រា�ប់់ឪពុុកម្តាា យ អ្ននកថែ�ទាំ ំសិិស្សស ឬសមាជិកគ្រួ�សួារ។ ឪពុុកម្តាា យ 
អ្ននកថែ�ទាំ ំសិិស្សស ឬសមាជិកគ្រួ�សួារ ក៏៏អាចទាក់ទងសេ�វាកម្មមអ្ននកតសូ៊ូ�មតិិដែ�ល
មានវិជិ្ជាា ជីីវៈៈសម្រា�ប់់ការគាំទំ្រ�ផងដែ�រ។

ក្រ�សួួងប្តេ�េជ្ញាា ដោះ�ះស្រា�យកង្វវល់់នានាអំពីីសាលារៀ�ៀនរដ្ឋឋ NSW  
ក្នុុ�ងតំំបន់កន្លែ�ែងណាដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។ ទោះ�ះយ៉ាា ងណាក៏៏ដោ�យ  
ទម្រ�ង់បែ�បបទបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា តាមអនឡាញរបស់ក្រ�សួួងអាចប្រើ��ើប្រា�ស់់បាន 
ពេ�លណាបញ្ហាា ត្រូ�វូការពន្លឿ�ឿ�នបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត។

ប្រ�សិនបើ�ើមិនអាចដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ក្នុុ�ងតំំបន់បានទេ� អ្ននកគាំទំ្រ� ឬអ្ននកតសូ៊ូ�មតិិ
អាចជួួយធ្វើ�ើ�ឱ្យយដំំណើ�ើរ ការកាន់់តែ�ងាយស្រួ�លួនៅ�ពេ�លធ្វើ�ើ�បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា ។  
នេះ�ះរួមួបញ្ចូូ�លទាំងំជំំនួួយ និិងការគាំទំ្រ�សមហេ�តុុផលដើ�ើម្បីី�យល់់ដឹឹងពីី៖

	• របៀ�ៀបប្រា�ស្រ័�យទាក់ទងប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាពជាមួួយសាលារៀ�ៀន

	• ដំំណើ�ើរ ការដែ�លនឹងត្រូ�វូបានអនុុវត្តតដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យកង្វវល់់ ឬបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា

	• ពេ�លវេ�លាដែ�លទំនងជានឹឹងត្រូ�វូចំំណាយដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យកង្វវល់់  
ឬបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា

	• អ្វីី�នឹងកើ�ើតឡើ�ើងបន្ទាា ប់់ និិងនៅ�ពេ�លណា

	• អ្ននកណាដែ�លត្រូ�វូទាក់ទងប្រ�សិនបើ�ើមានសំណួួរ ឬកង្វវល់់ណាមួួយ
ជាមួួយនឹឹងដំំណើ�ើរ ការ

	• អ្វីី�ដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ប្រ�សិនបើ�ើបុគ្គគលដែ�លលើ�ើកឡើ�ើងពីីកង្វវល់់ ឬបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា   
មិិនសប្បាាយចិិត្តតនឹងវិធីិីដែ�លវាកំពុុងត្រូ�វូបានដោះ�ះស្រា�យ  
ឬអំំពីីលទ្ធធផលនោះ�ះ។

មិិនគួរប្រើ��ើអ្ននកគាំទំ្រ� ឬអ្ននកតសូ៊ូ�មតិិជាអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាា ល់់មាត់ទេ�។ ប្រ�សិនបើ�ើ
ត្រូ�វូការអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាា ល់់មាត់សម្រា�ប់់កិិច្ចចប្រ�ជុំំ� ឬការសម្ភាា សន៍ សាលារៀ�ៀន
អាចរៀ�ៀបចំឱ្យយមានសេ�វាកម្មមសមស្រ�ប។ អាស្រ័�យលើ�ើភាពអាចរកបាន 
សេ�វាកម្មមបកប្រែ��ផ្ទាា ល់់មាត់អាចត្រូ�វូបានផ្តតល់់ជូូននៅ�នឹឹងកន្លែ�ែង ឬតាមរយៈៈ
វីដីេ�អូូ ឬទូូរសព្ទទ។ សូូមគ្រា�ន់តែ�សួួរសាលារៀ�ៀនជាមុុនប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។

មុុនពេ�លអ្ននកគាំទំ្រ� ឬអ្ននកតសូ៊ូ�មតិិទាក់ទិិន វាអាចមានប្រ�យោ�ជន៍ក្នុុ�ងការគិត
អំំពីីតួួនាទីរបស់ពួួកគេ� - តើ�ើពួកគេ�នៅ�ទីីនោះ�ះដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់ការគាំទំ្រ�  
និិងជំំនួួយដល់់បុុគ្គគលនោះ�ះតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � ឬក៏៏ពួួកគេ�នៅ�ទីីនោះ�ះដើ�ើម្បីី�ជួួយស្វែ�ែងរក
ដំំណោះ�ះស្រា�យ?

តួួនាទីីរបស់់អ្ននកគាំទំ្រ�

អ្ននកគាំទំ្រ�គឺឺជាបុុគ្គគលដែ�លមានអាយុុចាប់់ពីី១៨ឆ្នាំំ�ឡើ �ើងទៅ� ដែ�លជួួយក្នុុ�ងការ
ដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា ដោ�យផ្តតល់់ការគាំទំ្រ�ជាក់់ស្តែ�ែង និិងផ្លូូ�វចិិត្តតដល់់បុុគ្គគល
ដែ�លធ្វើ�ើ�បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា ។ អ្ននកគាំទំ្រ�អាច៖

	• ចូូលរួមួកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�

	• និិយាយនៅ�ឯកិិច្ចចប្រ�ជុំំ� ប្រ�សិនបើ�ើពួកគេ�មានព័ត៌៌មានដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធទៅ�នឹឹង
ស្ថាាន ភាព

	• ផ្តតល់់ដំំបូូន្មាានអំ ពីីសិិទ្ធិិ� និិងសិិទ្ធិិ�ទទួល

	• បញ្ជាា ក់់អំំពីីដំំណើ�ើរ ការ ឬវិធិានការ

	• ស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយផ្អាា កក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លប្រ�ជុំំ� ដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�បុុគ្គគល និិងផ្តតល់់ដំំបូូន្មាាន  
 ឬជំំនួួយ

	• ធ្វើ�ើ�ការសន្ទទនាជាមួួយអ្ននកដែ�លលើ�ើកឡើ�ើងពីីបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លប្រ�ជុំំ� 
តាមសំំណើ�ើរបស់ ពួួកគេ�។

	• ធ្វើ�ើ�ការកត់សម្គាា ល់់នានា

	• ជួួយក្នុុ�ងការអនុុវត្តតលទ្ធធផល។

អ្ននកគាំទំ្រ�អាចសួួរសំណួួរ និិងផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាន។ ឧទាហរណ៍ ប្រ�សិនបើ�ើពួកគេ�
ចូូលរួមួដោ�យផ្ទាា ល់់នៅ�ក្នុុ�ងស្ថាាន ភាពមួយ ហើ�ើយមានព័ត៌៌មានអំពីីអ្វីី�ដែ�លបាន
កើ�ើតឡើ�ើង ឬប្រ�សិនបើ�ើពួកគេ�មានគំនិិតនានាអំពីីផ្លូូ�វនាំទំៅ�រកភាពជោ�គជ័យ។

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកតំណាងផ្នែ�ែកច្បាាប់់កំំពុុងដើ�ើរតួជាអ្ននកគាំទំ្រ� វាជារឿ�ឿងសំំខាន់់ដែ�ល
ពួួកគេ�អនុុញ្ញាា តឱ្យយបុុគ្គគលដែ�លលើ�ើកឡើ�ើងពីីបញ្ហាា នោះ�ះ និិយាយដោ�យខ្លួួ�នឯង។

អ្ននកគាំទំ្រ�មានវត្តតមាននៅ�ទីីនោះ�ះដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ជាសាក្សីី� ឬទីីប្រឹ�ក្សាា។

វាមិនសមស្រ�បចំពោះ�ះអ្ននកគាំទំ្រ�ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាន ដែ�លបុគ្គគលលើ�ើក  
ឡើ�ើងពីីបញ្ហាា នោះ�ះបានប្រា�ប់់ពួួកគេ�នោះ�ះឡើ�ើយ - តួួនាទីរបស់អ្ននកគាំទំ្រ�គឺឺដើ�ើម្បីី�
ជួួយបុុគ្គគលដែ�លលើ�ើកឡើ�ើងពីីបញ្ហាា  ឬកង្វវល់់ដើ�ើម្បីី�ប្រា�ប់់រឿ�ឿងរ៉ាា វរបស់ពួួកគេ�។

education.nsw.gov.au Khmer 1 

https://education.nsw.gov.au/your-feedback/complaint-compliment-suggestion-form


តួួនាទីីរបស់់អ្ននកតសូ៊ូ�មតិិពីីខាងក្រៅ��

អ្ននកតសូ៊ូ�មតិិពីីខាងក្រៅ�� គឺឺជានរណាម្នាាក់ ដែ�លមានអាយុុចាប់់ពីី១៨ឆ្នាំំ�ឡើ �ើងទៅ� 
ដែ�លត្រូ�វូបានអនុុញ្ញាា តឱ្យយនិិយាយសម្រា�ប់់បុុគ្គគលដែ�លលើ�ើកឡើ�ើងពីីកង្វវល់់  
ឬធ្វើ�ើ�បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា  ដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�ដំំណោះ�ះស្រា�យវិជិ្ជជមានសម្រា�ប់់បុុគ្គគលនោះ�ះ។  
បុុគ្គគលនេះ�ះទំំនងជាមកពីសេ�វាកម្មមអ្ននកតសូ៊ូ�មតិិដែ�លមានវិជិ្ជាា ជីីវៈៈ។

ក្នុុ�ងករណីភាគច្រើ��ើន ពួួកគេ�នឹឹងទាក់ទិិននៅ�ពេ�លបុគ្គគលដែ�លលើ�ើកឡើ�ើងពីីកង្វវល់់ 
មិិនមានសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការប្រា�ស្រ័�យទាក់ទង ឬរុកុរកស្ថាាន ការណ៍ប្រ�កបដោ�យ
ប្រ�សិទ្ធធភាពដោ�យខ្លួួ�នឯង។ បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើការផ្តតល់់ជំំនួួយដូូចគ្នាានឹ ងអ្ននកគាំទំ្រ�  
ផងដែ�រនោះ�ះ អ្ននកតសូ៊ូ�មតិិក៏៏អាច៖

	• ផ្តតល់់មតិិយោ�បល់់ណាមួួយទៅ�ក្នុុ�ងកិិច្ចចពិភាក្សាាទាក់ទងនឹឹងបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា  និិង

	• យល់់ព្រ�មចំំពោះ�ះសកម្មមភាពដែ�លកំពុុងត្រូ�វូបានចាត់់វិធិានការ  
ឬមិិនបានចាត់់វិធិានការ។

ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយសាលារៀ�ៀន - គន្លឹះះ��មួយចំំនួួន

សាលារៀ�ៀនចង់់ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ឱ្យយបានឆាប់់រហ័ស និិងនៅ�កម្រិ�ត
មូូលដ្ឋាាន ។ យើ�ើងលើ�ើកទឹកចិត្តតឪពុុកម្តាា យ អ្ននកថែ�ទាំ ំសមាជិកគ្រួ�សួារ 
អ្ននកគាំទំ្រ� និិងអ្ននកតសូ៊ូ�មតិិ ឱ្យយធ្វើ�ើ�ការសហការគ្នាា ជាមួួយបុុគ្គគលដែ�ល
គ្រ�ប់់គ្រ�ងបញ្ហាា នេះ�ះ និិងអ្ននកតំណាងសាលា។ គន្លឹះះ�� និិងដំំបូូន្មាានរបស់
យើ�ើងសម្រា�ប់់ការលើ�ើកឡើ�ើងពីីកង្វវល់់ ឬបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា ប្រ�កបដោ�យ
ប្រ�សិទ្ធធភាព អាចជាកន្លែ�ែងមួួយដ៏៏ល្អអដើ�ើម្បីី�ចាប់់ផ្តើ�ើ�ម។

	• វាអាចជួួយផ្តោ�ោ តទៅ�លើ�ើហេ�តុុការណ៍នានាដែ�លទាក់ទងនឹឹងកង្វវល់់ 
ឬបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា  និិងលទ្ធធផលសម្រា�ប់់សិិស្សស។

	• ប្រា�ស្រ័�យទាក់ទងដោ�យសុុភាព និិងស្ងងប់់ស្ងាាត់ ។

	• ខណៈៈពេ�លដែ�លបុគ្គគលណាម្នាាក់ អាយុុចាប់់ពីី១៨ឆ្នាំំ�ឡើ �ើងទៅ�  
អាចគាំទំ្រ� ឬតសូ៊ូ�មតិិសម្រា�ប់់បុុគ្គគលដែ�លលើ�ើកឡើ�ើងពីីកង្វវល់់  
ឬបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា នោះ�ះ សាលារៀ�ៀនអាចសម្រេ��ចចិិត្តតមិនទាក់ទិិនជាមួួយ
បុុគ្គគលដែ�លត្រូ�វូបានតែ�ងតាំងំ ប្រ�សិនបើ�ើពួកគេ�មានហេ�តុុផលសម
ហេ�តុុផលមិនធ្វើ�ើ�ដូូច្នោះ�ះ� ។ ឧទាហរណ៍ ប្រ�សិនបើ�ើគេ�យល់់ឃើ�ើញ
ដោ�យសមហេ�តុុផលថា បុុគ្គគលនោះ�ះអាចបង្កកហានិិភ័័យដល់់សុុខភាព 
ឬសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់អ្ននកដទៃ� ឬកន្លែ�ែងដែ�លសិទ្ធិិ�ទទួលបានព័ត៌៌មានអំពីី
កុុមារ ត្រូ�វូបានដាក់កំំហិិតដោ�យច្បាាប់់។

	• ជាទូូទៅ� បុុគ្កកលម្នាាក់ នឹឹងត្រូ�វូបានតែ�ងតាំងំដើ�ើម្បីី�គ្រ�ប់់គ្រ�ងដំំណើ�ើរ ការ 
ក្នុុ�ងការលើ�ើកឡើ�ើងពីីកង្វវល់់ ឬធ្វើ�ើ�បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា ។ នៅ�សាលារៀ�ៀន 
បុុគ្គគលនោះ�ះអាចជានាយកសាលា ឬសមាជិកផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�បុុគ្គគលិិក
សាលា។

	• សាលារៀ�ៀនអាចសម្រេ��ចចិិត្តតឱ្យយមានបុគ្គគលផ្សេ�េងទៀ�ៀតមានវត្តតមាន
នៅ�ក្នុុ�ងកិិច្ចចប្រ�ជុំំ� ដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�បុុគ្គគលិិក ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់ដំំបូូន្មាានអ្ន នកជំនាញ
ក្នុុ�ងការពិភាក្សាា សង្កេ�េត ឬកត់ត្រា�។

	• លុះះ�ត្រា�តែ�មានការយល់់ព្រ�មផ្សេ�េងពីីនេះ�ះ ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តទាំងំអស់់នៃ�
បណ្ដឹ� ងតវ៉ាា  និិងដំំណោះ�ះស្រា�យគួួរតែ�រក្សាាការសម្ងាាត់ ។

មានពេ�លខ្លះះ�ដែ�លបុគ្គគលដែ�លត្រូ�វូបានតែ�ងតាំងំជាអ្ននកគាំទំ្រ�  
ឬអ្ននកតសូ៊ូ�មតិិ ប្រ�ហែ�លជាមិិនមែ�នជាមនុុស្សសល្អអបំផុុតក្នុុ�ងការទាក់ទិិន
ក្នុុ�ងដំំណើ�ើរ ការដោះ�ះស្រា�យនោះ�ះទេ�។ ឧទាហរណ៍៖

	• នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកគាំទំ្រ� ឬអ្ននកតសូ៊ូ�មតិិបានទាក់ទិិនដោ�យផ្ទាា ល់់
នៅ�ក្នុុ�ងស្ថាាន ភាពនោះ�ះ ហើ�ើយប្រ�ហែ�លជាមិិនអាចបំំពេ�ញមុុខការ
ដើ�ើម្បីី�ជាផលប្រ�យោ�ជន៍ល្អអបំផុុតរបស់អ្ននកដែ�លលើ�ើកឡើ�ើងពីីកង្វវល់់ 
ឬធ្វើ�ើ�បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា នោះ�ះទេ�។

	• ប្រ�សិនបើ�ើដៃ�គូូ ឬសមាជិកគ្រួ�សួារកំពុុងត្រូ�វូបានចាត់់ទុុកថាជា
អ្ននកគាំទំ្រ� ឬអ្ននកតសូ៊ូ�មតិិ នេះ�ះគួួរតែ�ចងចាំថំា ព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នអាច
ត្រូ�វូបានលាតត្រ�ដាងក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លប្រ�ជុំំ� ដែ�លពួកគេ�ប្រ�ហែ�លជា
មិិនបានដឹងពីីមុុនមក។

ការប្រ�ជុំំ� ឬការពិភាក្សាាអាចត្រូ�វូបានបញ្ចចប់់ ប្រ�សិនបើ�ើបុគ្គគលណាម្នាាក់
មានអាកប្បបកិរិយិាមិនសមហេ�តុុផល ឬមិិនអាចទទួលយកបាន។ 
អាកប្បបកិរិយិាមិនអាចទទួលយកបានអាចរួមួបញ្ចូូ�ល ប៉ុុ�ន្តែ�ែអាចមាន
លើ�ើសពីនេះ�ះ៖

	• ភាសាគ្រោ��តគ្រា�ត ឬជេ�រប្រ�មាថ រួមួទាំងំការប្រើ��ើពាក្យយអាសអាភាស 
និិងការធ្វើ�ើ�អត្ថាាធិ ប្បាាយប្រ�កាន់់ភេ�ទ ពូូជសាសន៍  
ឬប្រ�មាថមើ�ើលងាយ

	• សកម្មមភាពឈ្លាាន ពាន ឬការបំភិិតបំំភ័័យ ដូូចជាអំំពើ�ើហិង្សាា  
និិងកាយវិកិារគំរាមកំំហែ�ង

	• បង្វែ�ែរការប្រ�ជុំំ�ចេ�ញពីីគោ�លបំណងដែ�លបានបញ្ជាា ក់់

	• ការប្រា�ស្រ័�យទាក់ទងមិិនសមរម្យយ និិងខ្ជះះ�ខ្ជាា យពេ�លវេ�លា

	• ធ្វើ�ើ�កំណត់ត្រា�ជាអេ�ឡិចិត្រូ�និូិចនៃ�ការប្រ�ជុំំ� ឬការហៅ�ទូូរសព្ទទដោ�យ
គ្មាាន ការយល់់ព្រ�មពីីមនុុស្សសទាំងំអស់់ ដែ�លកំពុុងចូូលរួមួក្នុុ�ងការប្រ�ជុំំ� 
ឬការហៅ�ទូូរសព្ទទ។

ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម
សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម សូូមមើ�ើលគន្លឹះះ�� និិងដំំបូូន្មាានរបស់ យើ�ើង  
សម្រា�ប់់ការធ្វើ�ើ�បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព និិងការណែ�នាំយំោ�ង
ឆាប់់រហ័សក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា អំំពីីសាលារៀ�ៀនរបស់យើ�ើង។

សេ�វាអ្ននកបកប្រែ��តាមទូូរសព្ទទ
សូូមទាក់ទងសាលារៀ�ៀន ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកចង់់បានព័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម។ 
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការជំនួួយអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាា ល់់មាត់ ដើ�ើម្បីី�ទាក់ទងមក
សាលារៀ�ៀន សូូមទូូរសព្ទទលេ�ខ 131 450 ដោ�យប្រា�ប់់ពួួកគេ�ពីីភាសា
ដែ�លអ្ននកត្រូ�វូការ ហើ�ើយស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយការីទីូូរសព្ទទ ទូូរសព្ទទទៅ�សាលារៀ�ៀន។ 
ពេ�លនោះ�ះការីទីូូរសព្ទទនឹងរៀ�ៀបចំអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាា ល់់មាត់តាមទូូរសព្ទទ  
ដើ�ើម្បីី�ជួួយអ្ននកក្នុុ�ងការសន្ទទនារបស់អ្ននក។ អ្ននកនឹងមិិនត្រូ�វូគេ�គិិតថ្លៃ�ៃ
សម្រា�ប់់សេ�វាកម្មមនេះ�ះទេ�។

education.nsw.gov.au Khmer 2

https://education.nsw.gov.au/your-feedback/guide-for-parents-carers-and-students
https://education.nsw.gov.au/your-feedback/guide-for-parents-carers-and-students
https://education.nsw.gov.au/your-feedback/guide-for-parents-carers-and-students
https://education.nsw.gov.au/your-feedback/tips-and-advice-for-effective-complaining
https://education.nsw.gov.au/your-feedback/tips-and-advice-for-effective-complaining
https://education.nsw.gov.au/public-schools/going-to-a-public-school/translated-documents/making-a-complaint-about-our-schools

