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Do you need help resolving a concern?
Information about support persons and advocates

စိတ္ပူပန္ စရာ ျဖစ္ေန သည့္ ကိစၥ တစ္ခုကို  
ကူညီေျဖရွင္းေပးရန္ သင္လိုအပ္ပါသလား။
ပံ့ပိုးကူညီသူမ်ားႏွင့္ ၾကားဝင္ ေျဖ ရွင္းေပးသူမ်ား ႏွင့္ ပတ္သက္သည့္ ‌အေၾကာင္း အခ်က္အလက္မ်ား၊။

ဤလမ္းၫြန္ခ်က္သည္ မိသားစုမ်ား၊ မိဘမ်ား၊ အုပ္ထိန္းသူမ်ား၊  ပံ့ပိုးကူညီသူမ်ားႏွင့္ ၾကားဝင္ ေျဖရွင္း ေပးသူမ်ား အတြက္ ျဖစ္ျပီး၊ အကူ အညီ ေပးသူ ႏွင့္  
ၾကားဝင္ ေျဖရွင္းေပး သူမ်ား ၏ တာဝန္ အခန္းက႑ မ်ားမွာ၊ ေက်ာင္း၏ ကိစၥ  မ်ားႏွင့္ ပတ္သက္၍ ေျပာဆိုဆက္သြယ္ ေပး ရာတြင္လည္းေကာင္း၊ တိုင္ၾကား 
တင္ျပခ်က္မ်ား ျပဳလုပ္ရာတြင္လည္းေကာင္း၊ ၎တို႔အေနျဖင့္ မည္ကဲ့သို႔ ကူညီရမည္ကို သိရွိ နားလည္ ႏိုင္ေစရန္ လမ္းညႊန္ေပး သည့္ စာေစါင္ ျဖစ္ပါသည္။

ေက်ာင္း၏ကိစၥမ်ားႏွင့္ပတ္သက္၍ ေျပာဆို အဆက္ အသြယ္ ျပဳ ရာတြင္လည္းေကာင္း၊  
ေဆြးေႏြး မွဳ ျပဳ လုပ္ ရာတြင္လည္းေကာင္း၊ အခ်ိဳ႕ေသာသူမ်ားသည္ အျခားသူမ်ားထက္ ပို၍ 
အခက္အခဲမ်ား ရွိတတ္သည္။ ထို႔ ေၾကာင့္ တစ္စုံတစ္ေယာက္အား အကူ အညီ  
ေတာင္းခံျခင္း ျဖင့္ သင့္အတြက္ အေထာက္ အကူ ပို၍ ရ ႏိုင္ သည္။

အသက္ ၁၈ႏွစ္ႏွင့္ အထက္ မည္သူမဆို၊ မိဘ၊ အုပ္ထိန္းသူ၊ ေက်ာင္းသား (သို႔မဟုတ္)  
မိသားစုဝင္မ်ားအတြက္၊ ပံ့ပိုးကူညီ ေပး ႏိုင္သူ တစ္ေယာက္ ျဖစ္ႏိုင္သည္။ မိဘမ်ား၊  
အုပ္ထိန္းသူမ်ား၊ ေက်ာင္းသားမ်ား (သို႔မဟုတ္) မိသားစုဝင္မ်ားသည္ အကူအညီရယူရန္  
ကြၽမ္းက်င္မႈရွိေသာ အကူအညီေပးေရး ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားထံသို႔လည္း ဆက္သြယ္ႏိုင္သည္။

ဌာနအေနျဖင့္ NSW ျပည္နယ္ရွိေက်ာင္းမ်ား၏ ကိစၥ ျပႆနာ အဝဝကို ေဒသတြင္းတတ္စြ
မ္းသမွ် ကူညီေျဖရွင္းမည္ျဖစ္သည္။ သို႔ေသာ္၊ ဌာန၏ အြန္လိုင္း တိုင္ၾကားခ်က္ ေဖာင္ ကို မူ 
အေၾကာင္းကိစၥမ်ား ေနာက္တဆင့္ ထပ္ တိုးျမွင့္ ရန္ လိုအပ္ လာမွသာ အသုံးျပဳနိင္သည္။

အကယ္၍ ျပႆနာတစ္ခု ကို ‌ေဒသတြင္းတြင္ ေျဖရွင္း၍မရပါက ပံ့ပိုးကူညီသူႏွွင့္ ၾကားဝင္  
ေျဖရွင္း ေပးသူ သည္ တိုင္ၾကားခ်က္ အဆင့္ဆင့္ ကို ပိုမိုလြယ္ကူ သြား ေအာင္ ကူညီေပး  
ႏိုင္ သည္။ လုပ္ကိုင္ ေဆာင္ရြက္ ရန္ လုိအပ္လာသည္မ်ား ကို ရွင္းလင္းစြာ နားလည္ ႏိုင္ ရန္ 
အကူ အညီ ေပးျခင္း ျဖစ္ သည္။ ၄င္း တို႔မွာ --

	• ေက်ာင္းႏွင့္ မည္ ကဲ့သို႔ ထိေရာက္စြာ ဆက္သြယ္ ေျပာဆိုရမည္။

	• ျပႆနာ ႏွင့္ ပတ္သက္သည့္ တိုင္ၾကားမွဳ ေနာက္ပိုင္း လုပ္ကိုင္ေဆာင္ရြက္ရမည့္  
အစီအစဥ္ အဆင့္ ဆင့္။

	• ျပႆနာ ႏွင့္ ပတ္သက္သည့္ တိုင္ၾကားမွဳ ေျဖရွင္းရာတြင္ ေျပလည္မွဳ ရသည့္ အထိ  
ၾကာျမင့္ ႏိုင္သည့္အခ်ိန္ကာလ။

	• ေရွ႕ဆက္၍ မည္သည့္အခ်ိန္တြင္ မည္သည့္အရာမ်ားျဖစ္လာ မည္ ဆို သည့္  
အေၾကာင္း အရာမ်ား။

	• လုပ္ကိုင္ေဆာင္ရြက္ ေနသည့္ အစီ အစဥ္ အဆင့္ ဆင့္ အတြက္ ေမးခြန္းမ်ား၊  
စိတ္မကင္းရွင္းမွဳ မ်ား ရွိပါက အဆက္အသြယ္ျပဳ ရမည့္ သူ။

	• ျပႆနာ ႏွင့္ ပတ္သက္သည့္ တိုင္ၾကားမွဳ ျပဳလုပ္ သူ က ကိုင္တြယ္ေျဖရွင္း ေန ပံု ကို 
မေက် မနပ္ ျဖစ္ ေန လွ်င္၊ မည္ သို႔ ေဆာင္ရြက္ ရမည္ ကို နားလည္ေအာင္  
အကူအညီေပးႏိုင္ျခင္း။

ပံ့ပိုးကူညီသူမ်ားႏွင့္ ၾကားဝင္ ေျဖရွင္း ေပးသူမ်ား ကုိ စကားျပန္ေပးသူအျဖစ္ အသံုးမျပဳသင့္ပါ။  
အကယ္၍ အစည္းအေဝးမ်ား ေတြ႕ဆံု ေဆြးေႏ႔ႊးမွဴ မ်ား  အတြက္ စကားျပန္ေပးသူ  
လိုအပ္ပါက ေက်ာင္းမွ သင့္ေတာ္သည့္ ဝန္ေဆာင္မွဳ ကို  စီစဥ္ေပးႏိုင္သည္။  
ဝန္ေဆာင္မႈရရွိႏိုင္သည့္ အေျခအေနေပၚမူတည္၍ စကားျပန္ဝန္ေဆာင္မႈ ကို လူခ်င္းျဖင့္  
ေသာ္လည္းေကာင္း၊ ဗီဒီယိုေကာ(လ္)(သို႔မဟုတ္) ဖုန္းျဖင့္ေသာ္လည္းေကာင္းထားရွိေပး 
မည္ျဖစ္သည္။ ထိုသို႔ျပဳလုပ္လုိပါ က ေက်ာင္းသို႔ ႀကိဳတင္၍ဆက္သြယ္ေတာင္း ဆိုပါ။

ပံ့ပိုးကူညီသူမ်ားႏွင့္ ၾကားဝင္ ေျဖရွင္း ေပးသူမ်ား ပါဝင္ မကူညီမီ၊ ၎တို႔ သည္ မည္သည့္  
အခန္းက႑မ်ားတြင္ ပါဝင္မည္ကို စဥ္းစားပါ။ ၎တို႔သည္ ပံ့ပိုးကူညီရန္ ႏွင့္ အကူအညီေပး 
ရန္ အတြက္သာ ထားရွိျခင္း၊ (သို႔မဟုတ္) ၎တို႔သည္ ‌ေျဖရွင္းခ်က္မ်ားကို ကူညီ ရွာေဖြေပး  
ျခင္း အခန္း က႑မ်ားတြင္ ပါ ဝင္ျခင္းျဖစ္မည္ ကို ခြဲျခားသိထား ရန္ လုိ အပ္ သည္။

ပံ့ပိုးကူညီသူတစ္ေယာက္၏ အခန္းက႑။

ပံ့ပိုးကူညီသူတစ္ေယာက္သည္ အသက္ ၁၈ ႏွစ္ႏွင့္ အထက္ ရွိသူျဖစ္ၿပီး၊ တိုင္ၾကားခ်က္မ်ား
ကိုေျဖရွင္းရန္ အကူအညီေပးရာတြင္ တိုင္ၾကားမႈျပဳလုပ္ေသာ သူအား  လက္ေတြ႕က်၍ စိတ္ပိုင္း 
ဆိုင္ရာ အကူအညီမ်ား ေပးသူမ်ားျဖစ္သည္။ ပံ့ပိုးကူညီသူတစ္ေယာက္သည္ --

	• အစည္းအေဝးမ်ား တြင္ပါဝင္တက္ေရာက္မည္။

	• အစည္းအေဝးမ်ားတြင္ ျဖစ္ေပၚေနသည့္ အေျခအေနႏွင့္ ပတ္သက္၍ ၄င္းတို႔ က  
သိရွိထာသည့္ အခ်က္ အလက္မ်ား‌၊ သက္ဆိုင္မွဳ ရွိ သည့္ အေၾကာင္း အခ်က္မ်ား ကို  
ေျပာဆို ႏိုင္သည္။

	• ရပိုင္ခြင့္မ်ား ခံစားခြင့္ မ်ား ႏွင့္ ပတ္သက္သည့္ အေၾကာင္း အရာမ်ား ကို အႀကံျပဳခ်က္မ်ား 
ေပးႏိုင္သည္။

	• လုပ္ေဆာင္ခ်က္ အစီအစဥ္ အဆင့္ ဆင့္ ကို ရွင္းျပ ေပး ႏိုင္သည္။

	• အစည္းအေဝးမ်ားအတြင္း ပံ့ပိုးကူညီရန္ႏွင့္ အႀကံဉာဏ္မ်ား အကူအညီမ်ား ေပး ရန္  
အစည္းအေဝးကို ေခတၱရပ္ဆိုင္းေပးရန္ ေတာင္း ဆိုႏိုင္သည္။

	• အစည္းအေဝးအတြင္း တိုင္ၾကားမွဳ ျပဳလုပ္ သူ က ေတာင္းဆို လာလွ်င္ ၄င္း တို႔ ႏွင့္  
ေဆြးေႏြးႏိုင္သည္။

	• မွတ္တန္းေရးမွတ္ခြင့္ရွိသည္။

	• ရလဒ္ အေကာင္ အထည္ ေဖၚေဆာင္ ႏိုင္ ရန္ အေထာက္ အကူျပဳ ႏိုင္ သည္။ 

ပံ့ပိုးကူညီသူမ်ားသည္ ‌ေမးခြန္းမ်ားေမးျခင္းႏွင့္ အခ်က္အလက္မ်ားကို ေပးျခင္းျပဳ လုပ္  
ႏိုင္သည္။ ဥပမာ - ျဖစ္ရပ္ အေျခအေနႏွင့္ ပတ္သက္၍ တိုက္႐ိုက္ပါဝင္ပတ္သက္ျခင္း၊  
ျဖစ္ပ်က္ခဲ့ သည့္ အျဖစ္အပ်က္ အခ်က္အလက္မ်ား သိ ျခင္း၊ ေရွ႕ ဆက္ ႏိုင္ ရန္ အၾကံ ရွိ  
လွ်င္ ေပး ႏိုင္ သည္။

တရားေရးကိုယ္စားလွယ္တစ္ဦးသည္ ပံ့ပိုးကူညီသူအျဖစ္ ေဆာင္႐ြက္ေနပါက၊ ျပႆနာတင္ျပ 
ေနသူအား ေျပာဆိုခြင့္ေပးရန္ အေရးႀကီးသည္။

ပံ့ပိုးကူညီသူသည္ မ်က္ျမင္သက္ေသ အျဖစ္ေသာ္လည္းေကာင္း၊ အႀကံေပးသူ အျဖစ္ေသာ ္
လည္းေကာင္း ေဆာင္႐ြက္ရန္ အတြက္ျဖစ္သည္။

ပံ့ပိုးကူညီသူသည္၊ ျပႆနာကို ေဆြး‌ေႏြးတင္ျပသူ၊ အေနျဖင့္၊ ၎တို႔အား ေျပာျပထားသည့္  
အခ်က္အလက္မ်ားကို အသုံးျပဳရန္ မသင့္ေလ်ာ္ပါ။ ပံ့ပိုးကူညီသူ၏ အခန္းက႑မွာ ျပႆနာကို 
ေဆြး‌ေႏြးတင္ျပသူ (သို႔မဟုတ္) တိုင္ၾကားသူတို႔အား ၎တို႔ကိုယ္တိုင္ ဇာတ္လမ္းကို  
ေျပာျပရာတြင္ အေထာက္အကူေပးရန္ ျဖစ္သည္။
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ျပင္ပမွ ဝင္ေရာက္ ၾကားဝင္ ေျဖရွင္း ေပးသူမ်ား 
၏ အခန္းက႑။

ျပင္ပမွ ဝင္ေရာက္ ၾကားဝင္ ေျဖရွင္း ေပးသူ သည္  အသက္ ၁၈ႏွစ္ႏွင့္အထက္ ရွိေသာသ ူ
ျဖစ္ၿပီး ေဆြးေႏြးတင္ျပသူ (သို႔မဟုတ္) တိုင္ၾကားသူ အတြက္ စကားေျပာဆိုေပးရန္ အခြင့္အာ
ဏာရွိသူျဖစ္ၿပီး၊ အျပဳသေဘာေဆာင္ေသာ ‌ေျဖရွင္းခ်က္မ်ား အကူအညီေပးရန္ျဖစ္သည္။  
၎ သည္ ကြၽမ္းက်င္ေသာ အကူအညီေပးေရး ဝန္ေဆာင္မႈမွ သူတစ္ဦး ျဖစ္ႏိုင္သည္။

ျပင္ပမွ ဝင္ေရာက္ ၾကားဝင္ ေျဖရွင္း ေပးသူမ်ား သည္၊ မ်ား ေသာ အားျဖင္၊့  မိမိတို႔  
အေျခအေနမ်ား ကို တင္ျပျခင္း၊ ထိေရာက္စြာ ေျပာဆို တင္ျပႏိုင္သည့္ အား နည္း ျခင္း၊  
လိုရင္း ေရာက္ေအာင္ မေျပာတတ္ျခင္း၊ ရွိ သည့္ တိုင္ၾကားသူမ်ား ပါဝင္ေနပါက၊ ပါဝင္ကူညီ 
ႏိုင္ရနျ္ဖစ္သည္ ။ ထို႔အျပင္၊ ျပင္ပမွ ဝင္ေရာက္ ၾကားဝင္ ေျဖရွင္း ေပးသူမ်ား သည္ ပံ့ပိုးကူညီ
သူမ်ားကဲ့သို႔ေသာ အကူအညီ ေပးမႈမ်ား ေပးႏိုင္ၿပီး၊ ၄င္းတို႔ အေနျဖင့္ေဆာင္ရြက္ေပး ႏိုင္  
သည္မ်ား မွာ --

	• 	တိုင္ၾကားမႈႏွင့္ပတ္သက္၍ ပါဝင္ ေဆြးေႏြး ႏိုင္ ျပီး၊ တိုင္ၾကားမွဳ ႏွင့္ ပတ္သက္သည့္  
အခ်က္အလက္မ်ား ကို ထည့္သြင္း ေျပာ ဆို ႏိုင္သည္။

	• 	အေရးယူမွဳ၊ မယူမွဳ အေပၚ အဆံုး အျဖတ္ေပး ႏိုင္ သည္။

ေက်ာင္းႏွင့္ အတူတကြ ပူးေပါင္း ေဆာင္ရြက္ 
ျခင္း - အခ်ိဳ႕ေသာအႀကံျပဳခ်က္မ်ား။

ေက်ာင္းမ်ားသည္၊ ‌ျပႆနာမ်ားကို ေဒသအဆင့္အတြင္း ျမန္ဆန္စြာ ေျဖရွင္းလုိ  
ၾကသည္။ ထို႔ေၾကာင့္ မိသားစုမ်ား၊ မိဘမ်ား၊ အုပ္ထိန္းသူမ်ား၊ ပံ့ပိုးကူညီသူမ်ားႏွင့္  
ၾကားဝင္ ေျဖရွင္း ေပးသူ မ်ား အား၊ ျပႆနာမ်ားကို ေျဖရွင္းႏိုင္ရန္ စီစဥ္သူ ႏွင့္  
ေက်ာင္း၏ ကိုယ္စားလွယ္မ်ားႏွင့္ အတူ ပူးတြဲ ေဆာင္ရြက္ ပါရန္တိုုက္တြန္းပါ သည္။  
ေဆြးေႏြးမႈမ်ား (သုိ႔မဟုတ္) တုိင္ၾကားမႈမ်ားကုိ ထိထိေရာက္ေရာက္ေျဖ ရွင္းေဆာင္ရြက္ 
ႏိုင္ ရန္ အႀကံျပဳခ်က္မ်ား၊ အႀကံေပးခ်က္မ်ား သည္ ေကာင္းသည့္  
စတင္ေဆာင္ရြက္ခ်က္မ်ားျဖစ္ သည္။

	• တိုင္ၾကားမႈႏွင့္ ပတ္သက္သည့္၊ သက္ဆိုင္ရာ အခ်က္အလက္မ်ား အေပၚ  
အာ႐ုံစိုက္ ႏိုင္ျပီး ေက်ာင္းသားမ်ားအတြက္ လုိအပ္သည့္ ရလဒ္မ်ား၊ ရရွိ ႏိုင္ ရန္ 
အေထာက္အကူေပး ႏိုင္သည္။

	• ယဥ္ေက်းစြာ၊ တည္ၿငိမ္စြာ၊ ဆက္ဆံ ေျပာဆိုႏိုင္သည္။

	• အသက္ ၁၈ႏွစ္ႏွင့္အထက္မည္သူမဆုိ ေဆြးေႏြးမႈမ်ား (သုိ႔မဟုတ္) တုိင္ၾကားမႈမ်ား  
ျပဳလုပ္မည့္သူအတြက္ ပံ့ပိုးကူညီသူမ်ားႏွင့္ ၾကားဝင္ ေျဖရွင္း ေပးသူမ်ား  
မ်ားျဖစ္ႏိုင္ေသာ္လည္း၊ ၎တုိ႔ိကို မေ႐ြးခ်ယ္ရန္ အေၾကာင္း ျပခ်က္မ်ား ရွိပါက  
ေ႐ြးခ်ယ္ ထားေသာ သူအား မခန႔္အပ္ရန္ ေက်ာင္းကဆုံးျဖတ္ႏိုင္သည္။ ဥပမာ - 
ထုိပုဂၢိဳလ္သည္ အျခားသူမ်ား၏ က်န္းမာေရး (သုိ႔မဟုတ္) ေဘးကင္းေရးကုိ  
အႏၲရာယ္ျဖစ္ေစႏိုင္သည္ဟု က်ိဳးေၾကာင္းဆီေလ်ာ္ပါက (သို႔မဟုတ္)  
ကေလးႏွင့္ပတ္သက္ေသာ သတင္းအခ်က္အလက္ ရ ပိုင္ခြင့္မ်ားကို ဥပေဒအရ 
ကန႔္သတ္ခံထားရပါက။

	• ေယဘူယ်အားျဖင့္၊ ေဆြးေႏြးမႈမ်ား (သို႔မဟုတ္) တိုင္ၾကားမႈမ်ား၏  
လုပ္ငန္းစဥ္မ်ားကို စီမံခန႔္ခြဲရန္ လူတစ္ဦးအား ေ႐ြးခ်ယ္မည္ျဖစ္သည္။  
ေက်ာင္းမ်ားတြင္၊ ၎တို႔သည္ ေက်ာင္းအုပ္ (သို႔မဟုတ္) ေက်ာင္းမွ ဝန္ထမ္း  
အဖြဲ႕ဝင္ တဦး ျဖစ္ႏိုင္သည္။

	• ေက်ာင္းအေနျဖင့္ မည္သည့္ ေဆြးေႏြးမႈမ်ား၊ ေစာင့္ၾကည့္ေလ့လာမႈမ်ား  
(သို႔မဟုတ္) စာျဖင့္မွတ္တမ္းတင္မႈမ်ားတြင္မဆို ေက်ာင္းဝန္ထမ္းမ်ားအား  
ကြၽမ္းက်င္ေသာ အႀကံမ်ားေပးရန္ အျခားေသာ လူတစ္‌ေယာက္ကို  
အစည္းအေဝးတြင္းတြင္ ထားရွိရန္ ဆုံးျဖတ္ႏိုင္သည္။

	• သေဘာတူညီခ်က္မ်ားမရွိပါက၊ တိုင္ၾကားခ်က္ ႏွင့္ ေျဖရွင္းခ်က္မ်ား၏  
အေသးစိတ္အခ်က္အလက္မ်ားအား အားလုံးကို လ်ိဳ႕ဝွက္ထားသင့္သည္။

ပံ့ပိုးကူညီသူမ်ားႏွင့္ ၾကားဝင္ ေျဖရွင္း ေပးသူမ်ား အျဖစ္ အမည္စာရင္းတင္သြင္းခံရသူ
သည္ ေျဖရွင္းေရးလုပ္ငန္းစဥ္ တြင္ ပါဝင္ရန္ အေကာင္းဆုံးပုဂၢိဳလ္မဟုတ္သည့္  
အခ်ိန္အခါမ်ားရွိႏိုင္သည္။ ဥပမာအားျဖင့္:

	• ပံ့ပိုးကူညီသူမ်ားႏွင့္ ၾကားဝင္ ေျဖရွင္း ေပးသူ သည္ ျပႆနာအေျခအေနတစ္ခုတြင ္
ပါဝင္ပတ္သက္ေနၿပီး၊  ေဆြးေႏြးတင္ျပသူ (သို႔မဟုတ္) တိုင္ၾကားသူ၏  
အက်ိဴးအတြက္ အေကာင္းဆုံးျဖစ္ေအာင္ မစြမ္းေဆာင္ႏိုင္ေသာ အခါ။

	• အကယ္၍ ပါတနာ တစ္ေယာက္ (သို႔မဟုတ္) မိသားစုဝင္ တစ္ေယာက္ သည္ 
ပံ့ပိုးကူညီသူ (သို႔မဟုတ္) အကူအညီေပးသူအျဖစ္ သတ္မွတ္ခံရပါက  
၎တို႔အေနျဖင္ ယခင္က မသိရွိ၊ သတိမျပဳမိေသာ ကိုယ္ေရး ကိုယ္တာ  
အခ်က္အလက္မ်ား သိရွိသြား ႏိုင္သည္ကို သတိျပဳထားသင့္သည္။

လူတစ္ဦးသည္ က်ိဳးေၾကာင္းဆီေလ်ာ္ သင့္ေတာ္ မႈမရွိေသာ (သို႔မဟုတ္) လက္မခံႏိုင္ 
ေသာ အျပဳအမူမ်ား ျပဳလုပ္ ပါက အစည္းအေဝးမ်ား (သို႔မဟုတ္) ေဆြးေႏြးမႈမ်ားကို  
ရပ္စဲႏိုင္သည္။ လက္မခံႏိုင္ေသာနည္းလမ္းမ်ားတြင္ ကန႔္သတ္ထားေသာအရာမ်ားမ
ရွိေသာ္လည္း ေအာက္ပါတို႔ပါဝင္သၫ္။

	• ႐ိုင္းစိုင္းေသာ၊ ရင့္သီးေသာ စကားမ်ား၊ ညစ္ညမ္း ေသာစကား၊ လိင္ပိုင္းဆိုင္ရာ 
ခြဲျခားျခင္း ၊ လူမ်ိဴးေရးခြဲျခားျခင္းႏွင့္ နိမ့္က်ေသာ မွတ္ခ်က္ေပးမႈမ်ား ပါဝင္သည္။

	• ရန္လိုျခင္း၊ အႏိုင္က်င့္ျခင္း၊ အၾကမ္းဖက္ျခင္း ႏွင့၊္ ၿခိမ္းေျခာက္သည့္ အျပဳအမူ  
ပါဝင္သည္။

	• အစည္းအေဝး၏ ေဖၚျပထားသည့္ ရၫ္႐ြယ္ခ်က္မ်ား ကိုလမ္းလႊဲေစ သည့္  
ေဆာင္ရြက္ခ်က္မ်ား။

	• မသင့္ေလွ်ာ္ေသာ အခ်ိန္ဆြဲ သည့္ ေျပာဆို  မွဳမ်ား။

	• အစည္းအေဝး (သို႔မဟုတ္) ဖုန္းေခၚဆိုမႈအား အျခားေသာ တက္‌ေရာက္သူမ်ား၏ 
ခြင့္ျပဳခ်က္မရ ဘဲ အီလက္ထ႐ြန္းနစ္ မွတ္တမ္းတင္ျခင္း (သို႔မဟုတ္) ဖုန္းေခၚ 
ဆိုျခင္း။

အခ်က္အလက္မ်ား ပိုမိုသိရွိရန္။
ေက်ာင္းႏွင့္ပတ္သက္၍ ထိေရာက္စြာ တိုင္ၾကားမႈျပဳလုပ္ျခင္း ႏွင့္၊ တိုင္ၾကားမႈျပဳလုပ္ရန္ 
အျမန္ကိုးကားလမ္းၫြန္မႈအတြက္ အခ်က္အလက္မ်ား သိ ရွိ ႏိုင္ ရန္။

တယ္လီဖုန္း စကားျပန္ ဝန္ေဆာင္မႈ။
အခ်က္အလက္မ်ား ပိုမိုသိရွိလိုပါက ေက်ာင္းကို ဆက္သြယ္ပါ။ ေက်ာင္းကိုဆက္သြယ္
ရန္ စကားျပန္ေပးသူ၏ အကူအညီလိုအပ္ပါက 131 450 သို႔ေခၚဆိုပါ၊ သင္လိုအပ ္
သည့္ဘာသာစကားကိုေျပာျပၿပီး ေအာ္ပေရတာအား ေက်ာင္းသို႔ဖုန္းေခၚခိုင္းပါ။  
ေအာ္ပေရတာသည္ သင့္စကားေျပာဆိုမႈကို ကူညီေပးရန္ လိုင္းေပၚတြင္  
စကားျပန္ေပးသူ တစ္ဦးကို ေခၚ ေပးမည္ျဖစ္သည္။ ဤဝန္ေဆာင္မႈအတြက္ သင့္အား 
အခေၾကးေငြေကာက္ခံမည္မဟုတ္ပါ။
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https://education.nsw.gov.au/your-feedback/guide-for-parents-carers-and-students
https://education.nsw.gov.au/your-feedback/guide-for-parents-carers-and-students
https://education.nsw.gov.au/your-feedback/tips-and-advice-for-effective-complaining
https://education.nsw.gov.au/public-schools/going-to-a-public-school/translated-documents/making-a-complaint-about-our-schools

