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बााल दुरु्व्ययवहाार कीी घटनााओं, खुुलाासोंं  
और संंदेेहोंं पर प्रति�क्रि�याा करनाा
प्राारंंभि�क बााल्याावस्थाा शि�क्षाा और देेखभााल तथाा सू्कूल केे समय केे घंटंोंं केे बााहर  कीी देखेभााल (ईसीीईसीी) (ECEC) सेवेाा में ंएक कर्ममचाारीी केे रूप में,ं यदि� आप चिं�ंति�त हैं ंयाा आपकोो संदंेहे है ैकि� कि�सीी 
बच्चे ेकोो दुरु्व्ययवहाार, नुकुसाान, उपेके्षाा याा उसकेे सााथ बुरेुे बर्ताा�व कि�ये ेजााने ेकाा ख़तराा है,ै तोो यह ज़रूरीी है ैकीी आप कि�सीी से ेबाात करंें । यदि� आपकोो लगताा है ैकि� कोोई बच्चाा जोोख़ि�म में ंहोो सकताा है,ै तोो 
आपकोो रि�पोोर्टट करनीी होोगीी, भले हीी आपने ेदुरु्व्ययवहाार होोते ेहुए न देखेाा होो।
इस संसंााधन काा उपयोोग आपकीी सेवेाा कीी नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओं केे सााथ एक माार्गगदर्शशक केे रूप में ंकि�याा जाानाा चााहि�ए।

       कि�सीी आपाात स्थि�ति� पर प्रति�क्रि�याा करनाा
यदि� तत्कााल नुुकसाान काा कोोई जोोख़ि�म नहींं है,ै तोो काार्ररवााई 2 पर जााएँँ।
यदि� आप चिं�ंति�त हैं ंकि� कि�सीी बच्चे ेकेे तत्कााल स्वाास्थ्य याा सुुरक्षाा सेे समझौौताा कि�याा गयाा 
है,ै तोो तत्कााल चि�कि�त्साा याा पुुलि�स सहाायताा केे लि�ए 000 पर संंपर्कक  करें।ं
सुनुि�श्चि�त करंें कि� बच्चाा सुरुक्षि�त महसूसू करेे और आपाातकाालीीन सेेवााओं कीी सलााह काा 
पाालन करंें।

       संंबंंधि�त अधि�काारि�योंं कोो रि�पोोर्टट करनाा
जैसैे ेहीी तत्कााल स्वाास्थ्य और सुरुक्षाा संबंंधंीी चिं�ंतााओं काा समााधाान कि�याा जााताा है,ै आपकोो 
सभीी घटनााओं, आरोोपोंं और शि�काायतोंं कीी रि�पोोर्टट करनीी होोगीी। कि�सीी हमलेे याा बााल यौौन 
शोोषण कीी रि�पोोर्टट न करनाा अपरााध अधि�नि�यम 1900 केे तहत एक दण्डनीीय अपरााध 
माानाा जाा सकताा है।ै परि�स्थि�ति�योंं केे आधाार पर, कई अधि�काारि�योंं कोो रि�पोोर्टट करने कीी 
आवश्यकताा होो सकतीी है।ै कथि�त दुरु्व्ययवहाार कहाँँ� हुआ, इसकेे आधाार पर रि�पोोर्टिं�ंग कीी 
आवश्यकतााएँँ  भि�न्न होो सकतीी हैं:ं

ECEC सेेवाा मेंं
प्रबंंधकोंं कोो रि�पोोर्टट करेंं
आपकोो अपनेे स्वीीकृृत प्रदााताा कोो रि�पोोर्टट करनाा होोगाा।
NSW पुुलि�स
आपकोो बााल शोोषण केे सभीी माामलोंं (कथि�त याा गवााह) कीी रि�पोोर्टट करनीी होोगीी, जि�समेंं 
हमलाा याा यौौन शोोषण (जि�समेंं बच्चेे कोो उनकाा शोोषण करनेे केे लि�ए बहलाानाा फुुसलाानाा 
आदि� (ग्रूूमिं�ग) शाामि�ल है)ै।
NSW समुुदााय और न्यााय वि�भााग (बााल संंरक्षण हेेल्पलााइन)
अनि�वाार्यय रि�पोोर्टटर* केे रूप में,ं आपकोो रि�पोोर्टट करनाा होोगाा कि� क्याा कि�सीी बच्चे ेकोो महत्वपूूर्णण 
नुकुसाान केे ख़तरेे होोने ेकाा अनुुमाान है ै– reporter.childstory.nsw.gov.au/

NSW शि�क्षाा वि�भााग
सेवेााओं कोो NQA ITS** केे मााध्यम से ेवि�भााग कोो घटनााओं, आरोोपोंं याा शि�काायतोंं कीी 
रि�पोोर्टट acecqa.gov.au/national-quality-agenda-it-system पर करनीी होोगीी
सेेवााएँँ  रााष्ट्रीीय नि�र्णणय वृृक्ष (नेेशनल डि�सीीज़न ट्रीी) acecqa.gov.au/notify काा 
उपयोोग यह नि�र्धाा�रि�त करनेे मेंं कर सकतीी हैं ंकि� क्याा अधि�सूूचनाा कीी आवश्यकताा है ैऔर 
वह समय सीीमाा क्याा है ैजि�समेंं वह अधि�सूूचनाा कीी जाानीी चााहि�ए।
NSW बााल संंरक्षक काार्याा�लय (रि�पोोर्टट कि�ए जाानेे योोग्य व्यवहाार योोजनाा)
स्टााफ़ केे कि�सीी कर्ममचाारीी, स्वयंंसेेवक याा ठेेकेेदाार सेे संंबंंधि�त कोोई भीी रि�पोोर्टट योोग्य आरोोप 
याा दोोषसि�द्धि� 7 व्याावसाायि�क दि�नोंं केे भीीतर रि�पोोर्टट कीी जाानीी होोगीी।

घर पर याा समुुदााय मेंं
NSW पुुलि�स
एनएसडब्ल्यूू मेंं सभीी वयस्कोंं कोो पुुलि�स कोो सूूचनाा देेनाा आवश्यक है,ै यदि� उन्हें ंपताा 
है,ै वि�श्वाास है ैयाा उचि�त रूप सेे यह पताा है ैकि� कि�सीी बच्चेे केे सााथ शाारीीरि�क याा यौौन 
दुरु्व्ययवहाार (ग्रूूमिं�ग समेेत) कि�याा गयाा है।ै
NSW समुुदााय और न्यााय वि�भााग (बााल संंरक्षण हेेल्पलााइन)
अनि�वाार्यय रि�पोोर्टटर* केे रूप मेंं, आपकोो रि�पोोर्टट करनाा होोगाा यदि� आपकेे कि�सीी जाानकाार बच्चेे 
कोो बहुत अधि�क नुुकसाान होोनेे काा ख़तराा है।ै
प्रबंंधकोंं कोो रि�पोोर्टट करेंं
यदि� बच्चाा उस ECEC सेेवाा मेंं जााताा है,ै जहाँँ� आप कााम करतेे हैं,ं तोो आपकोो अनुुमोोदि�त 
प्रदााताा कोो सूूचि�त करनाा चााहि�ए तााकि� आपकीी सेेवाा आवश्यकताानुुसाार कि�सीी भीी अनुुवर्तीी 
काार्ररवााईयोंं याा प्राासंंगि�क सहाायताा पर वि�चाार कर सकेे। 

 *प्राारंंभि�क बााल्याावस्थाा शि�क्षाा और देेखभााल तथाा सू्कूल केे समय केे घंंटोंं केे बााहर कीी देेखभााल सेेवााओं मेंं कााम करनेे 
वाालेे शि�क्षक NSW बााल संंरक्षण काानूून केे तहत ‘अनि�वाार्यय रि�पोोर्टटर’ हैं।ं अनि�वाार्यय रि�पोोर्टटरोंं कोो तब रि�पोोर्टट करनाा होोगाा जब 
उन्हें ंकि�सीी बच्चेे कीी सुुरक्षाा, कल्यााण याा भलााई केे बाारेे मेंं चिं�ंताा होो। अनि�वाार्यय रि�पोोर्टटर गााइड काा उपयोोग हर उस अवसर पर 
कि�याा जाानाा चााहि�ए जहाँँ� बच्चेे केे लि�ए चिं�ंतााएँँ  होंं, क्योंंकि� हर परि�स्थि�ति� अलग होोतीी है।ै 
**मोोबााइल और साामयि�क देेखभााल सेेवााओं कोो वि�भााग केे अधि�सूूचनाा फ़ॉॉर्मम काा उपयोोग करनाा चााहि�ए।

      मााताा-पि�ताा/देेखभाालकर्ताा�ओं सेे संंपर्कक  करनाा
हमेेशाा संंबंंधि�त अधि�काारि�योंं से ेसलााह लें ंकि� कौौन सीी जाानकाारीी सााझाा कीी जाा सकतीी है ै
और कब, क्योंंकि� इससेे कि�सीी भीी चल रहीी जाँँ�च पर असर पड़ सकताा है।ै
आपकोो यह सलााह दीी जाा सकतीी है:ै
	• मााताा-पि�ताा याा देेखभाालकर्ताा� सेे संंपर्कक  न करंें (उदााहरण केे लि�ए, ऐसीी स्थि�ति� मेंं जहाँँ� 

उन पर दरु्वव्यवहार मेें लिप्त होने का आरोप लगाया गया हो); या
	• मााताा-पि�ताा याा देेखभाालकर्ताा� सेे संंपर्कक  करंें और जि�तनीी जल्दीी होो सकेे सहमत 

जानकारी प्रदान करेें।

      नि�रंतर सहाायताा प्रदाान करनाा
अक्सर कि�सीी घटनाा केे बााद बच्चोंं, परि�वाारोंं और कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए सहाायताा कीी 
आवश्यकताा होोगीी।
सहाायताा मेंं पराामर्शश, साामुुदाायि�क सेेवााओं तक पहुँँच याा अधि�क  
जाानकाारीी शाामि�ल होो सकतीी है।ै
कुुछ उपलब्ध पराामर्शश और सहाायताा संंगठनोंं कीी जाानकाारीी केे लि�ए 
क्यूूआर कोोड कोो सै्कैन करंें।

       संंक्षि�प्त वि�वरण सत्र (डीीब्रीीफ़) और आलोोचनाात्मक   
चिं�ंतन

हर महत्वपूूर्णण घटनाा केे बााद, आपकोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� कर्ममचाारि�योंं कोो वह 
सहाायताा प्रदाान कीी जााए जि�सकीी उन्हें ंआवश्यकताा है।ै
घटनाा कीी गुुप्तताा और गोोपनीीयताा काा सम्माान करतेे हुए घटनाा पर आलोोचनाात्मक चिं�ंतन 
करनेे काा सुुझााव दि�याा जााताा है ैतााकि� नीीति�योंं, प्रक्रि�यााओं, प्रथााओं और जोोख़ि�म आकलन 
मेंं आवश्यक बदलाावोंं कोो सूूचि�त कि�याा जााए।

संंपर्कक  करें
NSW पुुलि�स सेे
	• आपाातकाालीीन स्थि�ति� मेंं ट्रि�पल जीीरोो (000) सेे संंपर्कक  करंें 
	• यदि� आपाातकाालीीन स्थि�ति� न होो, तोो अपनेे स्थाानीीय पुुलि�स स्टेशेन पर कॉॉल करके याा 

वहाँ जाकर रिपोर््ट दर््ज करेें 
	• साामाान्य पूूछतााछ केे लि�ए, 131 444 पर पुुलि�स सहाायताा लााइन पर कॉॉल करंें 
	• यदि� आप सुुनि�श्चि�त नहींं हैं ंकि� यह आपरााधि�क माामलाा है ैयाा नहींं, तोो अपने ेपर्ययवेके्षक 

स ेबात करेें। यदि सदंहे ह,ै तो मामल ेकी रिपोर््ट अपन ेस्थानीय पलुिस को देें।

NSW समुुदााय और न्यााय वि�भााग (बााल संंरक्षण)
	• reporter.childstory.nsw.gov.au/s/mrg पर NSW अनि�वाार्यय रि�पोोर्टटर 

गाइड का उपयोग करेें
	• 132 111 पर बााल संंरक्षण हेले्पलााइन कोो कॉॉल करंें

NSW शि�क्षाा वि�भााग
	• acecqa.gov.au/national-quality-agenda-it-system पर रि�पोोर्टट करंें 
	• यदि� अनि�श्चि�त हैं ंतोो 1800 619 113 पर कॉॉल करंें याा ececd@det.nsw.

edu.au पर ईमेल करेें

NSW बााल संंरक्षक काार्याा�लय (रि�पोोर्टट कि�ए जाानेे वाालेे व्यवहाार योोजनाा)
	• (02) 8219 3800 पर कॉॉल करंें याा 

reportableconduct@kidsguardian.nsw.gov.au पर ईमेेल करंें

अस्वीीकरण: यह संंसााधन वि�क्टोोरि�यााई शि�क्षाा और प्रशि�क्षण वि�भााग द्वााराा 
वि�कसि�त चाार महत्वपूूर्णण काार्यय संंसााधन सेे अनुुकूूलि�त कि�याा गयाा है।ै
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